附件1
桂林市中医医院眼镜类耗材采购项目
基本情况及初步采购需求
一、项目基本信息
（一）项目名称
桂林市中医医院眼镜类耗材采购项目
	分标号
	采购内容
	数量
	所需供应商家数
	备注

	A分标
	眼镜镜片
	1批
	3
	每家供应商可自行选择参与本项目1个或多个分标，同时也可成交多个分标，每个分标成交3家供应商。

	B分标
	眼镜镜架
	1批
	3
	


（二）项目服务范围
     桂林市中医医院所辖区域
二、项目采购初步需求
（一）服务内容
1.本项目各个分标确定三名成交供应商向桂林市中医医院在服务期内供应成交分标内的眼镜类耗材（具体耗材清单详见《附件2：桂林市中医医院眼镜类耗材采购项目报价表》）。 在本项目服务期限内，采购人将根据需求分批采购，各品种或规格的耗材具体采购量以年度实际使用数量为准。以年度内实际供应产品数量进行结算，即：实际结算金额=实际采购数量×成交单价。
2.提供各分标供应范围内的镜片免费加工服务。
3.所有产品在出库后一年内均享受100%无忧售后，库存片、库存眼镜架3年内无条件换货。镜片在加工当中磨坏磨损可无条件更换。
4.应具有满足采购人产品需求的供应能力，一天加工眼镜的能力在100副以上，供货期内能按照采购方的采购计划，按合同保证供货，避免供销脱节。
（二)服务要求
1.质量保证及检验：
（1）供应商所提供的产品必须为原厂原装、全新、未经使用且保证质量合格的产品，符合国家相关标准及有关法律法规的要求。
（2）采购人在接收供应产品时，将进行验货确认，对不符合质量要求的，采购人有权拒绝接收，供应商应及时更换相关产品，更换不及时的视为违约行为，由此造成的损失均由供应商承担。
（3）采购人如果发现所供应的产品外观不洁、破损、有划痕等问题时，采购人有权拒绝接收，供应商应对不符合要求的产品及时进行更换，由此造成的损失均由供应商承担。
（4）供应商保证所供应的产品不存在材料与工艺方面的缺陷，供货期内产品非人为损坏的由供应商无条件更换，所提供产品的质保期自验收合格之日起不得少于12个月。
（5）配件等要求：提供产品供货时所需的配件（如镜片加工的防滑贴，镜布等），由此产生的任何费用由供应商承担。
（6）所供应的产品应符合国家相关质量标准要求及技术要求，同时也应符合产品厂家提供的技术资料中各项技术指标和参数要求，不能以“标准配置 ”、“选购配置 ”为由供应不满足采购需求的产品。因供应产品质量问题发生争议的，应邀请国家认可的第三方质量检测机构对产品质量进行鉴定，经鉴定符合要求的，鉴定费由采购人承担；经鉴定不符合要求的，鉴定费由供应商承担。
（7）根据医院业务需求，提供一定的技术支持和人员、设备、产品支持。支持至少2名医师到相应的培训单位进修学习；开展业务初期，派技师进行现场指导有必要时，提供专业技术人员到现场进行技术指导、培训。
（8）根据科室需要，安排一名长期驻点工作人员进行日常的产品收发整理、产品售后等繁杂的非医疗类工作，在此基础上，工作高峰期能根据科室实际需求，动态调派验光技师到现场协助科室开展视光相关非医疗类服务。
（9）筛查支持：能提供筛查设备及筛查技术人员，支持科室走进校园进行筛查工作。
2.包装及运输：
（1）包装：所供应的产品均应按标准保护措施进行包装，以防止镜片在转运中损坏，确保镜片安全无损运抵指定地点。
（2）运输：运输过程中造成的损坏或缺失由供应商负责。
（3）所供应的产品在交付采购人前发生的风险均由供应商负责。
3.配送要求：
（1）必须依据规定的产品名称、规格、生产厂家进行供货。采购人以书面形式通知供应商每批次供应的品种和数量，供应商按采购人的要求提供产品配送服务，将产品送到采购人指定地点并经验收合格后入库。
（2）日常维修的耗材、零配件、易损件等，供应商根据供货种类和数量提供。
（3）在各分标整个服务期限内，供应商应按照采购人要求进行供货。到货时间：普通镜片到货时间不得超过4天，定制镜片到货时间不得超过7天。
（4）在按计划配送时，如某一产品因厂家停产或其它原因造成缺货，应当向采购人出具生产厂家有效书面证明材料原件，并与采购人协商解决，由于断货引起的纠纷或给采购人造成的各项损失或增加的各项费用均由供应商承担。
（5）所有眼镜架均含镜布、镜盒。
（6）交货地点：广西桂林市内采购人指定地点。
4.退换：
（1）产品售后更换退货：镜片因加工出错、客人佩戴不适、镜片质量问题等，提供免费更换服务。
（2）库存镜片调货、换货、退货：长期销售不出的库存镜片，提供调换同价值其他度数镜片或者退货退款服务。
（3）采购人发现的存在质量问题的镜片，供应商提供无条件退换服务。
（4）无论产品质量问题，验光问题和患者配戴原因，加工过程中产生的偏差，都必须100%要求无条件售后。
（三）商务要求
1.售后服务响应要求：
（1）设置专职售后服务人员（提供联系人、联系电话），若更换相关人员，须经提前知会采购人同意。在接到采购人售后服务要求后 1 小时内响应，8 小时内处理并解决售后问题。需要更换配件的，常用备件 24 小时内更换,重要备件 48 小时内更换。
（2）产品投诉问题的处理：对于投诉的产品，供货方保证在24小时内给予答复并将优先采取调换方案，以迅速及时解决消费者问题，提高满意度。
2.供应产品要求：在合同供应期间，眼镜耗材的供应品牌、生产厂家、规格型号原则上按《附件2：桂林市中医医院眼镜类耗材采购项目报价表》中为准，如某些产品出现缺货、停产、升级等情况，经采购人同意，可选用同等或以上产品代替。
3.报价要求：
（1）单项单价所报价格必须包含产品货款、标准附件、包装、运输、装卸、维保、保险、税金等一切费用，供应商综合考虑在单价报价中。
[bookmark: _GoBack]（2）合同期内供货价格不能随意更改，不能任意断供或更改品牌，保证送货时间准时。
（三）服务标准及质量保证
供应商所供应的眼镜镜片、镜架等全部耗材，必须符合国家强制性标准（如GB 10810.1《眼镜镜片 第1部分：单光和多焦点镜片》、GB/T 14214《眼镜架》等）及行业相关技术规范，同时满足《附件2：桂林市中医医院眼镜类耗材采购项目报价表》中列明的各品种规格的技术参数要求。所有产品应具备完整的合格证明、生产厂家资质及检验报告。
三、资质要求
（一）符合《中华人民共和国政府采购法》第22条之规定；遵守《中华人民共和国招投标法》、《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国民法典》等相关法律法规；依法在工商行政管理部门登记注册、具有法人资格及相关项目经营范围的单位。
（二）信誉要求
1.拒绝列入政府取消投标资格记录期间的企业或个人投标；
2.对在“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)、中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)等渠道列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的供应商，不得参与政府采购活动；
3.单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加本采购项目（或采购包）议价（响应）。本项目不接受联合体参与议价，不得转包、分包、外包。

